宽带广播系统通信小站维修服务规范
尊敬的用户：

您好。

感谢您选择使用上交所技术公司宽带广播产品。

当您使用的上交所技术有限责任公司（以下称本公司）卫星通信小站发生通信故障时，请通过热线电话（021-58651399）向本公司技术服务热线提出了故障申告或直接同所在区域的工程协作公司进行沟通（相关联系方式在安装时会书面留给您），说明故障现象，并配合电话指导进行简单的故障原因判定。

如不能通过电话指导解决问题，我们采用《上交所技术公司宽带广播系统小站技术服务流程单》的方式，将维修任务派至相应的工程协作公司安排上站维修。我们要求通常情况下 24小时内工程维修人员赶到现场、48小时内完成维修，确保用户卫星小站系统恢复正常。确因自然灾害、交通异常、用户准备情况等客观原因造成维修进度延误的，烦请您在相关工单上予以证明，便于我们公正、准确地开展考核。

工程维修人员将对故障小站进行全面检查，判断故障点，查明故障原因，采取措施恢复小站运行。期间如果发现您的通信小站运行环境不符合机房基础要求的，我们要求工程维修人员出具《上交所技术公司宽带广播卫星小站环境整改意见表》，届时请您务必配合，落实整改。

友情提醒：在维修过程中，如发现是用户人为损坏或因火灾等原因引起的故障，因不属保修范围，用户需支付相关设备及人工费用。

特别说明：当电磁干扰等因素持续影响小站正常运行、短时间内无法消除的，我们要求工程维修人员进行电磁环境测试，保存干扰频段的频谱图。根据电磁环境测试结果与用户协商排除干扰的措施。通常情况下，排除干扰的措施主要有：

1. 与当地无线电管理委员会沟通查明并关闭干扰源

2. 架设屏蔽网

3. 天线搬迁

4. 天线搬迁与架设屏蔽网相结合

干扰排除过程中因与当地无线电管理委员会沟通、架设屏蔽网、天线迁移等所发生的费用，由用户承担。

质量方面，特别请用户协助确认的有以下几点：

1. 维修完成后，工程服务人员必须同本公司网管中心联系，申请进行单点信息测试，并要在接收软件显示窗口确认收到该单点信息。

2. 行情等其它信息能够正常接收。

3. 信号指标SQF≥85（可通过通信软件从卫星接收设备处读取）。如果确因用户场地条件限制，指标值略低于85的，需提供相关书面说明（并由用户书面确认）。信号指标SQF值不得低于70。如果是用户所使用的中频电缆线或天线设备老化所造成的信号指标不达标，工程服务人员将与用户进行沟通并请用户购买合格的电缆线或天线设备进行更换。

完成全部维修工作后，工程服务人员将如实填写《上交所技术公司宽带广播系统小站技术服务流程单》，并请您验收、签字或盖章确认。

再次感谢您选择使用上交所技术公司宽带广播产品和对我们提供服务的支持与配合。

上交所技术有限责任公司资料：
地址：上海浦东外高桥保税区台中北路8号   邮编：200131
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技术服务热线：4009003600转3             传真：021-58651758
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